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第一节 重要提示 

 

1、本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规

划，投资者应当到 http://www.sse.com.cn 网站仔细阅读年度报告全文。 

 

2、本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实性、准确性、

完整性，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

 

3、未出席董事情况 

未出席董事职务 未出席董事姓名 未出席董事的原因说明 被委托人姓名 

独立董事 陈琦伟 工作原因 薛澜 

 

4、立信会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

 

5、董事会决议通过的本报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

经立信会计师事务所（特殊普通合伙）审计，2021年度公司母公司实现净利润524,607,234

元，期末未分配利润为5,298,038,390元。综合考虑对投资者的合理回报和公司的发展，结合公司

的现金状况，公司拟定2021年度利润分配方案如下： 

公司拟以2021年12月31日总股本1,242,370,295股扣除回购专用账户的80,000股后的

1,242,290,295股为基数，向公司全体股东每10股派发0.6元现金红利（含税），共计派发现金红利

74,537,418元（含税），剩余未分配利润结转以后年度。 

以上预案，需公司股东大会批准。 
 

第二节 公司基本情况 
 

1、公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 东软集团 600718 东软股份、东大阿派 

联系人和 

联系方式 
董事会秘书 证券事务代表 

姓名 王楠 赵昕 

办公地址 沈阳市浑南新区新秀街2号东软软件园 沈阳市浑南新区新秀街2号东软软件园 

电话 024-83662115 024-83662115 

电子信箱 investor@neusoft.com investor@neusoft.com 

 

2、报告期内公司整体经营情况 

2021 年，公司继续坚定全球化发展，以提高客户满意度且业务健康可持续发展为中心，稳固

领先优势，把握市场增长机会，提升专业化服务能力和业务规模，全面提升整体竞争优势。具体

进展主要体现在以下方面： 

2.1 主营业务收入与利润均呈现较好增长态势，经营角度新签合同额持续增长，并实现了自

主软件、产品及服务新签合同额超百亿的又一次突破，经营现金流持续向好 

2021 年，国内外市场格局复杂多变，公司继续坚定推进业务的专业化、IP 化、互联网化发展，

持续聚焦优势行业和客户价值，赋能客户数字化转型，同时推动国际业务新一轮升级与发展，继

续保持领先优势。在公司内部，持续推进组织优化与赋能，持续加强成本费用管控，进一步提升

公司绩效水平和整体运行效率。2021 年度，尽管受疫情持续、汽车芯片短缺、人民币汇率持续升

值等多重因素影响，公司仍取得了较好业绩，在东软睿驰年内不再纳入公司合并报表范围的情况

下，公司实现营业收入 873,480 万元，同比增长 14.60%；实现净利润（归属于上市公司股东的净
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3、报告期内具体经营情况 

3.1 医疗健康及社会保障 

在医疗健康及社会保障领域，作为医疗健康技术和商业创新的引领者和赋能者，东软及东软

医疗在医疗健康领域投资的创新公司持续推动信息技术与医疗健康的深度融合。东软业务覆盖卫

健委、医疗卫生机构、医保、商保、养老等行业领域，利用“ABCD+IoT”（人工智能、区块链、云

计算、大数据、物联网）等前沿技术元素，与“智能互联网+”融合，打造行业领先的数字化产品

和整体解决方案，助力行业数字化转型。目前公司已形成可持续发展的大健康生态系统，用信息

技术构造赋能健康与医疗服务的平台与生态，推动技术与医疗的融合，创新医疗服务模式，推动

产业变革。 

3.1.1“智慧医疗”信息化建设：持续奋战在抗疫一线，并以更加数字化、智能化的产品，

继续保持市场领先优势 

截至 2021 年末，东软拥有 600 余家三级医院客户、2,700 余家医疗机构客户，覆盖复旦版《2020
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建设、11 个省级平台监管监控类子系统建设，承担了国家医疗保障信息平台在全国 200 多个医保

统筹城市的建设，先后完成了青海、海南、河北、重庆、甘肃等全省上线工作，并实现了在北京、

陕西、山西、新疆生产建设兵团等省级医保业务突破。在新一轮医保平台升级过程中，公司承接

的省级医保信息平台数量、省级平台核心经办系统数量、中标项目数量、中标金额均为行业第一，

保持市场领军者地位。 

3.1.3 人力资源和社会保障全面解决方案：覆盖人社平台从顶层设计到实施的全过程，获得

业界良好口碑，示范效应突显，继续保持市场份额第一，并在多省取得突破 

在人力资源和社会保障领域，东软通过多渠道、全方位的软件服务并采用大数据、云计算、

区块链等新技术，构建一整套服务于社会各类人群和企事业单位，覆盖社会保险、就业创业、劳

动关系和人才人事的智慧人社解决方案，并与社会救助、社会福利、医疗保障、商业保险等融合，

构建“大保障”解决方案和打造“互联网+人社”的新模式，助力政府建立多层次、立体化的大保

障体系。 

2021 年，东软承建江苏省人社一体化平台项目，负责从平台的顶层设计，到对业务、技术、

信息化等标准的制定和导入，再到协同推动一体化平台实施的全过程，获得了客户高度认可，也

赢得了业界的良好口碑，示范效应明显。2021 年内，东软深度参与养老保险全国统筹国家平台标

准制定和顶层设计，已承建 10 余个省份的人社“省集中”和养老保险全国统筹对接改造工作。至

2021 年末，养老保险全国统筹整体招标进度近半，东软继续保持市场占有率第一的位置，在广西、

云南、黑龙江等省级建设领域取得突破性进展，标志着东软在社保核心业务平台的稳固领先地位。 

3.1.4 东软医疗、熙康、望海：东软大健康生态布局实现多点开花，整体业务内涵持续提升 

近年来，公司在“大健康”板块构造了东软医疗、熙康、望海三家创新业务公司，与公司自

有医疗健康业务协同，形成了在“大健康”领域的生态联盟。2021 年，三家创新业务公司战略性

投入效果进一步显现，整体业务内涵持续提升。 

东软医疗作为医学影像解决方案及服务的领先提供商，拥有 CT、MRI(磁共振)、DSA(血管机)、

GXR(X 线)、US(超声、
CTCT2021
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汽车信息安全与数据共享工作组的组长单位、中国汽车基础软件生态委员会 AUTOSEMO 荣誉主席单

位、中国汽车动力电池产业创新联盟电池系统分会理事长单位，牵头制定自动驾驶行业标准，参

与电池管理系统功能安全国家标准、电动车互联互通国家标准的制定。 

3.2.1 智能座舱等车载量产系列产品：受益于积累的在手订单，尽管面临疫情持续、芯片短

缺等产业共性问题，智能座舱等产品相关收入仍实现高速增长，2021 年新获车厂定点订单再创新

高 

公司拥有智能座舱等系列产品，主要包括车载信息娱乐系统、智能座舱域控制器、T-Box/5G 

Box、全液晶仪表、全球导航解决方案 OneCoreGo、增强现实抬头显示系统 AR-HUD 等等。截至目

前，东软车载量产业务已覆盖绝大多数国内车厂以及众多的国际车厂和合资车厂。 

在“软件定义汽车”时代，东软凭借软件基因、汽车产业三十年经验以及产品的可靠性、技

术的前瞻性，优势突显，作为 Tier，获得了众多国内国际车厂的认可。不只在中国市场，从在手

订单到出货量都得到快速增长，而且在国际市场，随着国内车厂的量产车型持续出海、国际新兴

市场本土车厂的崛起以及国际高端车厂新订单的获取，东软在国际市场的车载量产业务也快速放

量。2021 年，公司新设马来西亚子公司，以加强面向东南亚新兴市场的拓展及客户服务，全球化

布局进一步完善。 

在创新技术方面，公司在基于 5G 芯片的智能终端系统、Multi-Core 多核通信、高精定位集

成、5G 远控驾驶等领域持续取得突破，不断强化在软件技术方面的核心能力，推动公司在汽车产

业链中的地位和竞争优势进一步提升。 

2021 年，公司与吉利、红旗、长城、奇瑞等国内自主品牌车厂保持紧密合作，同时与国际车
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放 SOA 架构和 NeuSAR 的 L3/L4 级别新一代自动驾驶中央计算平台。截至 2021 年末，东软睿驰 ADAS

高级辅助驾驶量产产品已覆盖一汽解放、东风柳汽、陕汽、福田、戴姆勒、江淮、红岩等众多车

厂。根据高工智能汽车的市场数据，东软睿驰在中国市场商用车（营运货车）法规双预警前装标

配搭载供应商排名第一，在商用车智能驾驶国产供应商综合排名第一。 

在新能源汽车领域，东软睿驰打造了包括电池管理系统 BMS、电池包 PACK、云端电池大数据

平台 BatteryCare 在内的智能化 EV 产品体系，在第三方 BMS 市场持续排名第一，在头部车企中形

成了“稳定可靠，质量过硬”的良好口碑。 

 

3.3 智慧城市 

作为智慧城市的赋能者、数字经济的创新者、数字中国的建设者，东软持续推动信息技术与

城市发展的深度融合，驱动以数据要素为核心的新型智慧城市建设。公司致力于推进“智慧云城

市”战略，以更完整的智慧城市解决方案促进城市数字化产业升级，构建了集咨询规划、建设实

施、运营服务于一体的“以大数据为核心的新型智慧城市”业务框架，利用云计算、大数据、移

动互联网等新技术，成功构建了覆盖政府、企业、社区、家庭和个人的产业集群，打造了惠民、

兴业、优政的智慧云城市解决方案与服务。同时，数字乡村是数字中国的重要部分，公司持续用

软件赋能乡村，推动乡村公共服务及社会治理的数字化和智能化，创造数字乡村发展的新动力。 

在数字政府建设方面，通过加快数据平台建设、数据汇集整合和数据共享开放，建立健全

政务数据共享协调机制，通过“互联网+政务服务”“互联网+监管”打造新型智慧政府； 

在运营商生态建设方面，作为运营商打造算力网络的支撑者与提供能力服务的生态伙伴，

构建以 5G、算力网络、智慧中台为核心的新型信息基础设施； 

在民生服务方面，加快发展数字环保、智慧教育、智慧交通、互联网+金融、智慧能源等智

慧化服务体系，强化城市公共服务能力。 

截至 2021 年末，东软已签订智慧城市战略协议 50 余个，分布于 9 省 31 市 5 县，包括广西、

山西、甘肃、贵州、天津、西安、郑州、厦门、石家庄、南昌、哈尔滨、大连等地，覆盖人口 5

亿 5 千万。 

 

3.3.1 数字政府与智慧城市融合发展，通过提升政府治理能力，助推数字经济发展 

在国家“新基建”浪潮下，电子政务领域进一步向数字化和智能化方向发展，政府能力建设

重心由政务服务延伸至社会治理与协同，数字政府与智慧城市融合发展加快。东软通过人工智能、

区块链、物联网、大数据等数字技术的应用，搭建数据共享、业务协同等平台，驱动传统政府业

务流程的改造和创新，持续推动在民政、财税、公安政法、国土住建、应急管理等领域与国家各

政务服务平台的深度合作，助推数字经济发展，助力构建数字政府。“东软政务大数据解决方案”

以数据中台为技术支撑，通过推动政务服务一体化、政府监管一体化、运营一体化，推动实现城

市感知全面化、治理精细化、应急指挥协同化，支撑政府对各类大数据应用的运营管理，为数字

政府发展提升新效能，报告期内获评“2021 数字政府案例创新奖”。 

2021 年，公司与国家各部委客户保持稳定合作，深度参与国家平台标准制定和顶层设计。报

告期内，公司承接国家发改委“智慧发改”项目，通过建设展示系统、智慧治理平台和大数据应

用系统，提升机关业务成果展示，增强智慧化治理能力；承接国家市场监督管理总局建设项目，

作为“国家企业信用信息公示系统”承建商，持续巩固公示系统作为“全国一张网”的核心地位；

“东软政务大数据解决方案”中标智慧聊城“城市大脑”一体化数据中台及业务场景开发项目。

2021 年，东软承建的政务服务移动端“豫事办”项目，以其对河南省“互联网+政务服务”质量

和水平的提升，获评“2021 数字政府卓越成就奖”。 

3.3.2 积极融入运营商生态，全面支撑数字经济算力网络建设 

东软以云计算、大数据、物联网、人工智能、边缘计算为技术核心，促进 5G+垂直行业的业

务融合创新，建立云网一体的数字化基础设施及网络，目前已与国内三大运营商建立战略合作关

系，共同拓展 5G 创新的应用市场。 

在当前的数字经济时代，大规模的算力是支撑整个“新基建”战略的基础设施，而电信运营

商是承担国家“东数西算”新型基础设施建设的主力军。东软作为运营商新型算力基础设施解决

方案与服务的提供者，积极协同运营商开展算力网络的顶层设计，同时积极融入运营商生态，与

运营商共创“智算未来”。作为中国移动云能力中心“移动云”的重要合作伙伴，东软承担着 20
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归属于上市公司股

东的净利润 
1,173,245,291 131,183,671 794.35 37,181,353 

归属于上市公司股

东的扣除非经常性

损益的净利润 

35,083,663 -149,824,144 不适用 -80,520,963 

经营活动产生的现

金流量净额 
782,735,311 560,084,412 39.75 415,681,968 

加权平均净资产收

益率（%） 
13.15 1.57 

增加11.58个百分

点 
0.43 

基本每股收益（元

／股） 
0.98 0.11 794.35 0.03 

稀释每股收益（元

／股） 
0.97 0.11 792.39 0.03 

 

4.2 报告期分季度的主要会计数据 

单位：元  币种：人民币 

主要财务数据 
第一季度 

（1-3 月份） 

第二季度 

（4-6 月份） 

第三季度 

（7-9 月份） 

第四季度 

（10-12 月份） 

营业收入 1,174,085,625 2,036,946,115 2,109,637,464 3,414,133,706 

归属于上市公司股东

的净利润 
-36,873,384 109,750,676 19,458,765 1,080,909,234 

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

后的净利润 

-67,272,304 77,981,174 -8,387,944 32,762,737 

经营活动产生的现金

流量净额 
-831,089,988 321,714,194 135,351,557 1,156,759,548 

 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用  √不适用  

 

5、股东情况 

5.1 报告期末及年报披露前一个月末的普通股股东总数、表决权恢复的优先股股东总数和持有特

别表决权股份的股东总数及前 10 名股东情况 

单位: 股 

截至报告期末普通股股东总数（户） 66,771 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 61,957 

截至报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0  

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0  

前 10 名股东持股情况 

股东名称 

（全称） 

报告期内 

增减 
期末持股数量 比例(%) 

持有有限

售条件的

股份数量 

质押、标记或冻结情况 
股东 

性质 股份 

状态 
数量 

大连东软控股有限

公司 
13,110,000 174,202,414 14.0218 0 质押 139,019,900 

境内非国

有法人 

东北大学科技产业

集团有限公司 
-37,243,633 86,908,172 6.9954 0 无 0 国有法人 

阿尔派电子（中国）

有限公司 
0 78,683,547 6.3333 0 无 0 

境内非国

有法人 
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杨光 -1,967,124 35,433,159 2.8521 0 无 0 
境内自然

人 

中国工商银行股份

有限公司－广发多

因子灵活配置混合

型证券投资基金 

30,040,128 30,040,128 2.4180 0 无 0 未知 

上海景林资产管理

有限公司－景林丰

收 3 号私募基金 

21,184,666 21,184,666 1.7052 0 无 0 未知 

阿尔派株式会社 0 20,057,144 1.6144 0 无 0 境外法人 

SAP SE 0 16,283,768 1.3107 0 无 0 境外法人 

徐燕超 -1,599,500 12,700,673 1.0223 0 无 0 
境内自然

人 

陈少先 338,600 9,040,483 0.7277 0 无 0 
境内自然

人 

上述股东关联关系或一致行动的

说明 

阿尔派电子（中国）有限公司为阿尔派株式会社在中国设立的外商独资投资

性公司。公司未知其他股东之间是否有关联关系，是否为一致行动人。 

表决权恢复的优先股股东及持股

数量的说明 
无 

 

5.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

□适用  √不适用  

 

5.3


