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东软集团股份有限公司 

2012 年度报告摘要 
 

一、重要提示 

1.1 本年度报告摘要摘自年度报告全文，投资者欲了解详细内容，应当仔细阅读同时刊载

于上海证券交易所网站 http://www.sse.com.cn 的年度报告全文。 

1.2 公司简介 
股票简称 东软集团 

股票代码 600718 

股票上市交易所 上海证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名  
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2.2 前十名股东持股情况表 
单位：股 

2012 年末股东总数 69,655 2013 年 3 月 25 日末股东总数 65,062 

前十名股东持股情况 

股东名称 股东性质 
持股比例

(%) 
持股总数 

报告期内 

增减 

持有有限售条

件股份数量 

质押或冻结

的股份数量 

东北大学科技产业集团有限

公司 
国有法人 17.6248 216,361,562 
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三、管理层讨论与分析 

3.1 董事会关于公司报告期内经营情况的讨论与分析 

2012 年，公司执行创新与全球化发展策略，业务取得规模化发展。公司以创造客户

价值为中心，加强新业务的策划与开拓，以商业模式创新拉动业务增长，进一步推进卓越

运营改善计划，加强支撑业务发展的组织服务体系建设，提高整体项目管理水平和运营效

率，以保证公司业务可持续发展。报告期内，公司实现营业收入 696,020 万元，同比增长

21.02%；实现净利润（归属于上市公司股东的净利润）45,631 万元，每股收益 0.37 元，

同比增长 9.41%，扣除非经常性损益后的净利润 31,954 万元，同比增长 11.41%。 

报告期内，公司实施积极智慧的市场营销战略，围绕客户需求，加大销售力量部署和

客户覆盖，提高品牌与市场策划对业务的支撑作用，推动公司整体业务规模的快速增长。

公司加强领导力发展，继续落实员工薪酬改善计划，提升薪酬市场竞争力。公司加强内部

资源的整合与调整，优化组织结构，启动项目计划与预算管理及核算管理，推进管理流程

简化和权限下放，促进经营效率的提升。公司加大在云计算及物联网、医疗设备、汽车信

息技术、业务基础平台等方面的研发投入，熙康云平台及应用研发取得积极进展。利用国

家推进“智慧城市”建设的契机，公司整合在电信、交通、医疗卫生、政府及企业信息化

等领域的综合优势，构建面向“智慧城市”的整体解决方案，为未来业务拓展奠定基础。

公司加快创新与转型，将在汽车电子领域多年积累的技术开发经验与在中国市场的本土化

优势相结合，拓展了观致汽车有限公司及其他国内汽车厂商业务，开拓了新的市场机遇。

在健康管理服务领域，公司创新采用线上、线下相结合（Online to Offline）的健康管

理服务模式，先后与沈阳、洛阳、佛山等 14 个城市建立“健康城市”战略合作关系。 

在国内解决方案业务方面，公司继续巩固和加强已有行业和业务的市场竞争地位，政

府、医疗 IT、能源、金融等行业实现快速发展。公司加强针对运营商、城商行、媒体及

其他新兴业务领域的市场开拓力度，以获取新的市场机会。 

在国际业务方面，公司聚焦重点领域，提升核心业务领域的市场竞争力，推动业务稳

定增长。在智能终端领域，面对行业格局调整及关键客户业务下降，公司加强策划、咨询

和系统设计等上游工程能力，加强与芯片厂商、应用服务提供商的合作，以保证业务的可

持续发展。在汽车电子、智能家庭、IT 产品等业务领域，公司积极尝试商业模式创新，

挖掘客户需求，与重点客户的合作更加深入与紧密，业务实现规模化增长。 

在医疗系统业务方面，公司持续加强研发投入并取得成效，NeuViz64层螺旋CT于2012

年 4 月投入市场，取得了积极的市场反馈和销售成绩，将对医疗系统业务未来发展起到积

极影响。在国内市场，公司加强多产品线的营销布局和渠道建设，提高老客户设备重置率，

高端客户业务拓展顺利，进一步强化了优势产品的市场竞争地位。在国际市场，公司聚焦

重点区域，欧洲市场销售取得突破。 

报告期内，公司品牌影响力不断获得认可。公司第六次入围国际外包专业协会（IAOP）

“全球外包 100 强”榜单。在波士顿咨询公司组织的评选中，公司入围“BCG 中国 50 强

全球挑战者”榜单。在 Teleos 和 The KNOW Network 联合发起的评选中，公司荣获“2012

年亚洲最受赏识的知识型企业(MAKE)”奖项，在知识型产品、服务及解决方案等领域的发

展获得认可。在第十届中国国际软件和信息服务交易会上，公司荣获“中国软件和信息服

务产业十年领军企业奖”。在第十六届中国国际软件博览会上，公司荣获“2012 年中国

优秀软件企业”等奖项。在中国上市公司环境责任调查组委会组织的评选中，公司荣获

2012 年“中国上市公司环境责任百家企业奖”。 
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3.2 主营业务分析 

3.2.1 利润表及现金流量表相关科目变动分析表 

单位：元 币种:人民币 

项目 2012 年度 2011 年度 变动比例（%） 

营业收入 6,960,195,011 5,751,249,330 21.02 

营业成本 4,729,720,928 4,004,998,405 18.10 

销售费用 635,074,786 497,920,161 27.55 

管理费用 985,944,947 819,957,825 20.24 

财务费用 78,565,067 23,649,196 232.21 

经营活动产生的现金流量净额 317,235,522 300,196,604 5.68 

投资活动产生的现金流量净额 47,483,221 -769,257,253 106.17 

筹资活动产生的现金流量净额 14,908,706 529,377,797 -97.18 

研发支出 468,503,476 323,514,830 44.82 

 

3.2.2 收入 

(1)驱动业务收入变化的因素分析 

单位:元 币种:人民币 

分行业  2012 年度  2011 年度  变动  变动比例(%) 变动占比(%) 

软件及系统集成 5,975,047,991 4,830,519,072 1,144,528,919 23.69 94.67 

医疗系统 893,617,148 803,436,708 90,180,440 11.22 7.46 

物业及其他业务 91,529,872 117,293,550 -25,763,678 -21.97 -2.13 

合计 6,960,195,011 5,751,249,330 1,208,945,681 21.02 100.00 

 

报告期内，本公司之子公司沈阳东软信息技术服务有限公司（以下简称“东软信息

技术”）转让大连东软软件园产业发展有限公司（以下简称“大连发展”）股权，合并范围

发生变化。以下为上年度同口径数据比较： 

单位:元 币种:人民币 

分行业  2012 年度 
 2011 年度 

(同口径) 
 变动  变动比例(%)  变动占比(%) 

软件及系统集成 5,975,047,991 4,827,725,739 1,147,322,252 23.77 92.18 

医疗系统 893,617,148 803,436,708 90,180,440 11.22 7.24 

物业及其他业务 91,529,872 84,257,405 7,272,467 8.63 0.58 

合计 6,960,195,011 5,715,419,852 1,244,775,159 21.78 100.00 

变动说明： 

报告期内，公司营业收入同比增加 120,895 万元，上升 21.02%，其中软件及系统集

成业务、医疗系统业务收入分别同比增加 114,453 万元、9,018 万元，分别上升 23.69%、

11.22%；物业及其他业务收入同比减少 2,576 万元，下降 21.97%，主要由于报告期内东

软信息技术出售大连发展股权，合并范围变化所致； 

2012 年度与 2011 年度扣除大连发展收入后的同口径收入比较，营业收入同比增加

124,478 万元，上升 21.78%，其中物业及其他业务收入同比增加 727 万元，上升 8.63%。 

(2)主要销售客户的情况 

报告期内，公司对前五名销售客户销售金额合计 1,248,508,624 元，占年度销售总额

的 17.94%。 
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3.2.3 成本 

(1)成本分析表 

单位:元 币种：人民币 

分行业 
成本构成 

项目 
本期金额 

本期占

总成本

比例(%) 

上年同期金额 

上年同期

占总成本

比例(%) 

本期金额

较上年同

期变动比

例(%) 

软件及系

统集成 

职工薪酬、项目分

包费、差旅费、通

讯费、办公费、资

产折旧及摊销费等 

4,172,158,625 88.21 3,476,555,703 86.81 20.01 

医疗系统 
原材料、人工成

本、制造费用等 
530,343,758 11.21 486,024,807 12.14 9.12 

(2)主要供应商情况 

报告期内，公司向前五名供应商采购金额合计 789,175,214 元，占年度采购总额的

33.79%。 

 

3.2.4 费用 

单位:元 币种:人民币 

项目 2012 年 2011 年  变动 变动比例(%) 变动原因 

销售费用 635,074,786 497,920,161 137,154,625 27.55 - 

管理费用 985,944,947 819,957,825 165,987,122 20.24 - 

财务费用 78,565,067 23,649,196 54,915,871 232.21  （1） 

所得税费用 106,899,561 69,341,108 37,558,453 54.16  （2） 

变动说明： 

(1)财务费用较上年同期增加 5,492 万元，上升 232.21%，主要由于利息支出增加及汇兑

损失的影响； 

(2)所得税费用较上年同期增加3,756万元，上升54.16%，主要由于报告期内东软信息技术

转让大连发展股权，转让收益应缴纳企业所得税1,892万元，以及本公司及盈利的子公司

应纳税所得额同比增加所致。 
 

3.2.5 研发支出 

(1)研发支出情况表 
单位：元 币种：人民币 

本期费用化研发支出 468,503,476 

本期资本化研发支出 - 

研发支出合计 468,503,476 

研发支出总额同比增减（%） 44.82 

研发支出总额占净资产比例（%） 9.15 

研发支出总额占营业收入比例（%） 6.73 

(2)情况说明： 

报告期内，公司费用化的研发支出总额为 46,850 万元，同比增长 44.82%，占归属于

母公司的所有者权益比例为 9.15%，占营业收入比例为 6.73%，主要由于报告期内公司在

医疗设备、汽车信息技术、云计算及物联网、网络安全产品、健康管理服务、智能物流等

方面加大了研发投入。 
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3.2.6 现金流 

单位:元 币种:人民币 

项目 2012 年度 2011 年度  变动 变动比例(%) 原因 

经营活动产生的现金流量净额 317,235,522 300,196,604  17,038,918  5.68 (1) 
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变动说明： 

(1)报告期内，软件及系统集成毛利率较上年同期增加 2.14 个百分点，主要由于软件收入

比重上升所致； 

(2)报告期内，医疗系统毛利率较上年同期增加 1.15 个百分点，主要由于产品结构变化所

致。 

 

3.3.2 主营业务分地区情况 

单位:元 币种:人民币 

地区 营业收入 营业收入比上年增减（%） 

境内 
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(4)预付款项较期初增加 6,113 万元，上升 106.66%，主要由于报告期内向主要供应商按

合同约定支付的采购预付款增加所致； 

(5)长期应收款较期初减少 12,476 万元，下降 82.78%，主要由于报告期内东软信息技术

转让大连发展股权，合并范围变化使长期应收款较期初减少 10,363 万元； 

(6)长期股权投资较期初减少 31,315 万元，下降 44.53%，主要由于报告期内东软信息技

术转让大连发展股权，合并范围变化使长期股权投资较期初减少 35,552 万元；同时本公

司之子公司在报告期内投资沈阳东软系统集成工程有限公司、北京天诚星源信息技术有限

公司等，使长期股权投资增加 3,850 万元； 

(7)在建工程较期初减少 11,224 万元，下降 36.47%，主要由于报告期内广州软件园及上

海软件园项目达到预定可使用状态转入固定资产所致； 

(8)商誉较期初减少 8,699 万元，下降 38.26%，主要由于报告期内计提商誉减值损失 8,643

万元所致； 

(9)长期待摊费用较期初增加 1,837 万元，上升 34.21%，主要由于报告期内增加的装修费

用所致； 

(10)递延所得税资产较期初增加 2,076 万元，上升 45.54%，主要由于报告期内因预提员

工奖金及计提的资产减值准备增加，使可抵扣暂时性差异增加所致； 

(11)交易性金融负债较期初减少 17 万元，变动原因参见变动说明(1)； 

(12)应付利息较期初减少 21 万元，下降 100%，主要由于上年末计提的应付利息于报告期

内支付所致； 

(13)其他应付款较期初增加 6,214 万元，上升 41.46%，主要由于报告期内广州及上海软

件园工程达到预定可使用状态由在建工程转入固定资产暂估的工程款所致； 

(14)其他流动负债较期初增加 5 万元，上升 68.48%，主要由于报告期内预提费用较期初

增加所致； 

(15)长期应付款较期初增加 4,485 万元，上升 33.32%，主要由于报告期内本公司之子公

司东软集团（天津）有限公司向天津保税区投资有限公司购置其位于天津市空港经济区的

一宗土地使用权、地上新建研发办公楼及其相关附属设施等，确认的应付购房款尾款所致； 

(16)递延所得税负债较期初增加 133 万元，上升 55.14%，主要由于报告期末公允价值变

动使应纳税暂时性差异增加所致； 

(17)少数股东权益较期初减少 21,480 万元，下降 63.10%，主要由于报告期内东软信息技

术转让大连发展股权，原大连发展净资产的 40%部分（即少数股东权益）因合并范围变化

较期初减少 24,845 万元；同时报告期内本公司之全资子公司沈阳东软医疗系统有限公司

新增设立控股公司—东软安德医疗科技有限公司，吸收少数股东投资 2,959 万元所致。 

 

3.5 公司发展战略 

2013 年，公司制定如下发展战略和实施计划： 

1、继续执行创新与全球化发展策略，加强核心业务能力构建，以创造客户价值为中

心，加强销售组织部署，以商业模式创新和知识资产驱动业务增长，实现公司业务可持续、

规模化发展。 

2、加快推进卓越运营改善计划，完善公司内部控制流程和制度，推进经营管理权限

持续下放，优化人员成本结构，加强费用控制，持续构筑支撑公司全球化发展的安全、可

靠、高效率的组织级服务支撑体系。 

3、在国内解决方案业务，提升市场营销和组织能力，巩固和加强市场领先竞争地位，

针对新兴重点机会，统一策划和行动，加强多业务资源整合，拓展战略关键客户并取得有

效的商业突破。 
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4、在国际软件业务，持续加强市场前瞻性分析、业务规划、上游工程及用户体验设

计能力，深度发展战略客户与合作伙伴，实现核心业务的全球化布局，保证业务持续成长。 

5、在医疗系统业务，加大产品研发的有效投入，加快新产品的市场扩张与客户覆盖，

有效扩大业务规模，提升市场竞争能力。 

 

3.6 经营计划 

根据预测，2013 年公司计划实现营业收入 86.1 亿元，营业成本 59.7 亿元，期间费

用 20.7 亿元。 

 

3.7 因维持当前业务并完成在建投资项目公司所需的资金需求 

为完成上述 2013 年度经营计划，公司预计 2013 年的日常经营、基本建设及股权投资

的资金需求为人民币 25 亿元，资金来源预计主要为自有资金和银行贷款。 

 

3.8  2012 年度利润分配或资本公积金转增预案 

根据立信会计师事务所（特殊普通合伙）对公司 2012 年度财务审计的结果，2012 年

度，公司母公司实现净利润 470,480,907 元。根据公司法和公司章程的规定，公司提取

10%的法定盈余公积金 47,048,091 元，提取 5%的任意盈余公积金 23,524,045 元，本年度

可供股东分配的利润为 399,908,771 元，加上以前年度尚未分配利润 1,602,603,981 元，

期末未分配利润为 2,002,512,752 元。 

根据公司未来发展规划，为给股东以一定的回报，董事会拟以 2012 年 12 月 31 日总

股本 1,227,594,245 股为基数，向全体股东每 10 股派发 1.5 元人民币现金红利（含税），

共派发现金红利 184,139,137 元（含税），剩余未分配利润结转以后年度。 

以上议案，需公司股东大会批准。 

四、涉及财务报告的相关事项 

4.1 本报告期无会计政策、会计估计的变更。 

4.2 本报告期无前期会计差错更正。 

4.3
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五、备查文件目录 

5.1 载有董事长刘积仁、高级副总裁兼首席财务官张晓鸥、会计核算部部长时培军签名并

盖章的财务报告文本； 

5.2 载有会计师事务所盖章、注册会计师签名并盖章的审计报告原件。 

5.3 报告期内，在中国证监会指定报刊上公开披露过的所有公司文件的正文及公告的原

稿。 

 

 

 

东软集团股份有限公司 

董事长：刘积仁 

 

二〇一三年三月二十七日 


